[bookmark: _Hlk485138817]Счетная палата Российской Федерации с 01.02.2017 по 02.05.2017 проводила опрос, посвященный обеспечению качества жилищно-коммунальных услуг.
Участникам опроса предлагали ответить на комплекс вопросов, которые затрагивали основные проблемные сферы. Среди них: как вы оцениваете качество оказания жилищно-коммунальных услуг; проводился ли в вашем доме капитальный ремонт и удовлетворены ли вы его результатами; знаете ли вы о мерах поддержки ЖКХ, предпринимаемых Правительством России. 
Опрос проводился в рамках мониторинга и контроля разработки и реализации приоритетных проектов, и программ по основному направлению стратегического развития Российской Федерации «ЖКХ и городская среда».
Итоги опроса:
1. Оцените социально-экономическое положение в Вашем регионе

2. Как Вы оцениваете Ваше материальное положение?



3. Как Вы оцениваете качество оказания жилищно-коммунальных услуг?

4. Дайте оценку соотношения «цена/качество» оказываемых жилищно-коммунальных услуг

5. Оцените Вашу информированность об изменениях(нововведениях) в отрасли ЖКХ


6. Знаете ли Вы о мерах поддержки отрасли ЖКХ, предпринимаемых Правительством Российской Федерации?

7. Являетесь ли Вы пользователем Государственной информационной системы ЖКХ (dom.gosuslugi.ru)?

8. Имеется ли у Вас свободный доступ к информации о планируемых к проведению работах по капитальному ремонту жилого дома в шаговой доступности (стенд подъезда) или в сети «Интернет»?

9. Проводился ли в Вашем доме капитальный ремонт?

10. Удовлетворены ли Вы качеством проведенного капитального ремонта?

11. Какие работы, по Вашему мнению, необходимо провести в первую очередь?

12. Снизились ли коммунальные платежи после проведения капитального ремонта?

13. Дайте оценку состояния лифтового хозяйства в Вашем доме

14. Когда в последний раз проводился ремонт лифтов или замена оборудования в Вашем доме?
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Столбец2	
Знаю	На уровне слухов	Не знаю	0.252	0.32700000000000001	0.42	

Столбец2	
Являюсь	Не являюсь	Не слышал о ГИС ЖКХ	0.23699999999999999	0.51100000000000001	0.252	

Столбец2	
Имеется	Не имеется	0.32700000000000001	0.67300000000000004	

Столбец2	
Нет	Да, в 2012-2016 годы	Да, до 2012 года	0.84399999999999997	9.2999999999999999E-2	6.3E-2	

Столбец2	
Да	Нет	0.17100000000000001	0.82899999999999996	

Столбец2	
Ремонт внутридомовых инженерных систем	Ремонт или замену лифтового оборудования, ремонт лифтовых шахт	Ремонт крыши	Ремонт подвальных помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме	Ремонт фасада	Ремонт фундамента многоквартирного дома	0.28299999999999997	0.128	0.16600000000000001	0.154	0.155	0.115	

Столбец2	
Снизились	Не снизились	Затрудняюсь ответить	0	0.876	0.124	

Столбец2	
Отличное	Хорошее	Удовлетворительное	Неудовлетворительное	0.03	0.17799999999999999	0.48699999999999999	0.30499999999999999	

Столбец2	
Менее 5 лет назад	5-10 лет назад	10-25 лет назад	Более 25 лет назад	Ремонт не проводился	0.108	0.11700000000000001	8.1000000000000003E-2	2.4E-2	0.67	

Столбец2	
Хорошее	Удовлетворительное	Неудовлетворительное	0.13200000000000001	0.36899999999999999	0.498	

Столбец2	
Обеспечен	Среднеобеспечен	Беден	Затрудняюсь ответить	5.0999999999999997E-2	0.48899999999999999	0.40500000000000003	5.3999999999999999E-2	

Столбец2	
Отлично	Хорошее	Удовлетворительное	Неудовлетворительное 	1.2E-2	7.8E-2	0.441	0.46800000000000003	

Столбец2	
Соответствует	Несоответствует	0.111	0.88900000000000001	

Столбец2	
Высокая	Средняя	Низкая	Затрудняюсь ответить	0.19500000000000001	0.38400000000000001	0.378	4.2000000000000003E-2	

